
Типичные жалобы родителей  
и проблемы в вопросах покупок детям

Жалоба родителей Психологическая проблема
Ребенок регулярно просит что-то ему купить: 
игрушку, лакомство. В желаемой покупке нет 
очевидной необходимости: ребенок сыт, одет, ему 
есть с чем играть и т. п. Обычно есть контекст – 
дом ломится от игрушек, ребенок привередлив 
в еде

Покупка заменяет внимание. Ребенок хочет 
что-то получить от взрослого и по опыту знает, 
что проще всего получить подарок. Подарок 
при этом проблему не решает, потеря интереса 
к нему указывает на то, что ребенку была нужна 
не игрушка, а взаимодействие

Есть член семьи, который постоянно покупа-
ет ребенку лакомства и игрушки, несмотря 
на то, что остальные члены семьи не согласны 
с его действиями

Взрослые непоследовательны в воспитании, 
их действия не согласованы между собой. Между 
взрослыми может быть конкуренция. Могут 
быть внутрисемейные попытки через ребенка 
доказать, кто лучшая бабушка или родитель, сти-
мулировать ребенка «больше любить» кого-то

Взрослый испытывает чувство вины из-за того, 
что не может купить ребенку что-то, обеспечить 
его тем, что желает для него сам или что просит 
ребенок

Родитель может испытывать вину в воспитании 
в целом, ощущать, что реализует родительскую 
роль недостаточно эффективно. Часто чувство 
вины – неосознанная попытка «улучшить соб-
ственное детство», дать ребенку то, чего не имел 
сам. Это может вызывать агрессию в адрес дру-
гих членов семьи, которые тоже не дают ребенку 
того, что родитель хочет дать

Ребенок высказывает претензии, сравнивает ро-
дителей: «А папа покупает»; «А Диме покупают»; 
«А раньше ты покупала»; «А почему у нее есть 
деньги, а у тебя нет»; «А ты ей купила подарок, 
а мне?»

Ребенок научился от взрослых манипуляциям 
в детско-родительских отношениях. Это может 
быть свидетельством самооценочных трудно-
стей у ребенка, внутрисемейной конкуренции, 
сиблинговой конкуренции – когда он сравнивает 
свое имущество с имуществом брата или сестры

Ребенок «закатывает истерики» и использует 
эмоциональный шантаж, когда ему отказывают 
в покупке

В семье есть нарушения воспитания, родители 
не умеют конструктивно подкреплять желаемое 
детское поведение, не умеют устанавливать гра-
ницы. Если истерики ситуативны, разовы, они 
могут свидетельствовать просто о сниженном 
эмоциональном состоянии ребенка

Ребенок не рад подаркам, не благодарит за них, 
все время хочет все больше и больше

В семье есть потворствующая гиперопека, из-
быток ненужных покупок. Ребенка балуют, при 
этом вероятен дефицит игровой и творческой 
деятельности – дошкольник не умеет применять 
подарок, развлечь себя
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